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1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

DPao tao ngudi hoc trinh d6 trung cdp nganh Marketing, c6 du kién thtc va
k¥ nang dé hoach dinh, t6 chtrc, thuc hién cac chién luge va ké hoach marketing
néi chung ciing nhu cic k¥ nang chuyén siu vé xdy dung, to chic thuc hién va
quan 1y cac hoat dong marketing néi riéng, xay dung va phat trién thuong hiéu
trong cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té; c6 dao dirc va lwong tim
nghé nghiép, c6 thai do hop tic voi ddng nghiép, ton trong phap luat va cac quy
dinh tai noi lam viéc, c6 strc khoe tot, d@)ng thoi c6 kha ndng hoc tap vuon lén,
dap Gng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

Noi dung chuong trinh ddo tao bao gom cac kién thtc, k§ ning co ban vé
quan tri ban hang, quan tri marketing, quan tri kénh phan phdi, quan tri chudi
cung ung, nghién ctru thi truong, chdm séc khach hang va quén tri quan h¢ khach
hang, cac nghiép vu trong marketing va cac van dé khac vé marketing.

Ngoai ra, ngudi hoc ciing dugc trang bi nhitng kién thirc, k¥ niang co ban vé
tin hoc, phap luat, tiéng Anh, gido duc chinh tri, gido duc thé chét, gido duc quéc
phong & an ninh.



2. Muc tiéu dao tao:

2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao ngudi c¢6 phdm chét chinh tri va dao dtc tt, tac phong chuyén
nghiép, c6 strc khoe, nim viing cac kién thirc chuyén nganh vé Marketing, c6 k¥
ning lam viéc tai cac to chirc kinh té va c6 kha ning tiép tuc hoc tip dé nang cao
trinh d6 hodc phat trién nghé nghiép trong tuvong lai;

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc c¢6 thé dam nhén céng viéc Marketing tai cac
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té va cic co quan hanh chinh sy nghiép.
C6 kha ning td chirc cong tac Marketing va kha ning tham gia hoach dinh chinh
sach Marketing tai cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té.

2.2. Muc tiéu cu thé

a) Vé kién thirc
- Trinh bay dugc nhiing kién thac co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phép
luat, qudc phong an ninh va giao duc thé chat theo quy dinh;

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé Marketing, quan tri ban hang, trong
viéc thuc hién hoat dong Marketing ctia doanh nghiép.

- Tim hiéu duoc xu hudng thay d6i cua thi truong;
- Trinh bay duoc cac muc tiéu chién lugc Marketing doanh nghiép;

- Nhan biét duoc tac dong cua céac yéu td moi truong dén hoat dong
Marketing ctia doanh nghiép;

- Tim hiéu duoc sy anh huong vé hanh vi tiéu ding cta khach hang déi vai
cac chinh sach Marketing ctia doanh nghiép;

- Dy doan dugc nhitng phan Ung ctia nguoi ti€u dung doi voi viée lga chon
san pham cua doanh nghiép;

- Phan bi¢t duoc cac thi truong muc tiéu cuia doanh nghiép.

- Hiéu duoc xu hudng chuyén doi sb trong linh vuc kinh doanh, marketing
va tich hop cong nghé sé vio tat ca cac linh vuc cia doanh nghiép, thay dbi cach
doanh nghiép van hanh va cung cép gia tri cho khach hang.

- Trong linh vuc Marketing, chuyén doi sé 1a viéc ap dung céng nghé sé dé:
+ T6i wu héa chién luoc tiép thi

+ C4 nhan hoa trai nghiém khach hang

+ Phan tich hanh vi va dir li€u khach hang

+ Tang hiéu qua chién dich truyén thong



b) Vé k§ niing
- Lap ké hoach va thuc hién dugc cac chuong trinh Marketing;
- Lya chon dugc nhan lyc cho hoat dong Marketing ctia doanh nghiép;
- Thue hién tbt cac nhiém vu chao hang, ban hang;
- Str dung dugc cac cong cu truyén thong thong dung;
- St dung duoc tin hoc van phong (Chiing chi Cong nghé thong tin co ban);

- Str dung duoc tiéng Anh co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning luc ngoai
nglr cua Viét Nam;

- Thich tng dwoc véi sy thay doi trong thoi ky cong nghé 4.0 ciing nhu lua
chon cac trang thiét bi va phuong tién lam viéc tiét kiém nang lugng, than thién
vO1 moi truong;

- C6 kha ndng lam viéc dgc lap, lam vi¢c theo nhom; C6 kha nang td chtre va
thuc hién cac nhiém vu ciia mot nhan vién; C6 kha nang tim viéc lam, va tiép tuc
hoc 1én trinh d6 cao hon sau khi tot nghiép.

- Biét str dung cac cong cu Digital Marketing, cac cong cu phd bién dé trién
khai va quan Iy chién dich marketing Online:

+ Google Ads, Facebook/Meta Ads, TikTok Ads

+ Email Marketing (Mailchimp, GetResponse...)

+ SEO & SEM (Google Search Console, Ahrefs, SEMrush)

+ Social Media Management (Meta Business Suite, Hootsuite...)

- Biét phan tich dit liéu (Data Analytics)

- Marketing hi¢n dai la data-driven, nén ngudi hoc s€ dat dugc ky nang:
+ Biét cach thu thap, doc hiéu va phan tich dir liéu

+ St dung cong cu nhu Google Analytics, Excel nang cao, Power BI, Looker
Studio

+ Hiéu vé Customer Journey, ti 1é chuyén d6i (conversion rate), chi phi/hiéu
qua quang cdo (ROAS, CAC).
¢) V& ning lwe tw chii va trach nhiém
- Lam viéc doc 1ap hodc 1am viéc theo nhom, giai quyét cong viée, van dé
phirc tap trong diéu kién lam viéc thay doi;
- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vy xac dinh; chiu
trach nhiém céa nhan va trach nhiém ddi v4i nhom;



- Panh gia chét luong cong viée sau khi hoan thanh va két qua thwe hién cua
cac thanh vién trong nhom.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghiép nguodi hoc c6 nang lyc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gdm:

- Marketing;

- Ban hang va Cham so6c khach hang;
- Quan hé€ cong chung;

- Truyén thong;

- Kinh doanh.

4. Khoi lwong kién thirc va thoi gian khéa hoc:
- S6 luong mon hoc, mo dun: 27
- Khéi luong kién thtrc toan khoa hoc: 57 Tin chi
- Khéi lwong cac mon hoc chung/dai cuong: 255 gid
- Khéi lwong cac mon hoc, méd dun chuyén méon: 1230 gio

- Khéi luong ly thuyét: 400 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1085 gio

5. Tong hop cac ning luc ciia nganh nghé:

TT Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang luc co ban (ning luc chung)
1 | NLCB-01 Giao tiép va tng xr trong mdi truong 1am viée
2 | NLCB-02 Str dung cong nghé thong tin co ban trong cong viéc
3 | NLCB-03 Lam viéc nhom va hop tac
4 | NLCB-04 Quan 1y thoi gian va lap ké hoach c4 nhan
5 | NLCB-05 Tu duy phan bién va giai quyét van dé
II | Ning luc cot 16i (ndng lwc chuyén mén)
6 | NLCL-01 Nghién curu thi truong va phan tich dir liéu khéch hang
7 | NLCL-02 Xay dung va trién khai ké hoach Marketing
8 | NLCL-03 Quan tri san phém, thuong hiéu va dinh vi
9 | NLCL-04 Marketing k¥ thuat s6 (Digital Marketing co ban)
10 | NLCL-05 T chuc hoat dong quang céo va xuc tién thuong mai

11 | NLCL-06 Cham soc va quan 1y quan hé khach hang (CRM)




TT Ma ning luc Tén nang luc

III | Ning lwec ning cao

12 | NLNC-01 Sang tao ndi dung truyén thong va quang ba thuong hiéu
13 | NLNC-02 Phén tich hiéu qua chién dich Marketing

14 | NLNC-03 Ung dung cong cy tryc tuyén va phan mém Marketing
15 | NLNC-04 Kha ning khai nghiép va phat trién kinh doanh nho

6. Noi dung chwong trinh:

Thai gian hoc tap (gio)

Ma Or Trong do
MH Tén mon hoc, moé6 dun S0 tin X
’ P chi | Tong , Thwe hanh, thwe | Thi,
MD s Ly N e . X
thuvét tap, thi nghiém, kiém
y bai tap, thio luan tra
| Cac mon hgc chung 11 255 94 148 13
MHI1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH?2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH3 | Gio duc thé chat 1 30 4 24 2
MH4 | Gido duc QPAN 2 45 21 21 3
MHS5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH6 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
I Cic mon hoc, m dun 46 | 1230 | 306 884 40
chuyén mon
1.1 Mon hoc, mé dun co so 12 255 90 153 12
MH?7 | Kinh té vi md 2 30 15 13 2
MHS | Quan tri hoc 2 45 15 28 2
MH9 | Marketing can ban 2 45 15 28 2
MH10 | Nguyén ly ké toan 2 45 15 28 2
MHI11 | Tiéng anh chuyén nganh 2 45 15 28 2
MHI12 | K§ nang thuyét trinh 2 45 15 28 2
2 | Mon hoc, mé dun chuyén | g | 35 | g 289 18
mon
MD13 | Nghiép vu Marketing 2 60 15 43 2




Thoi gian hoc tap (gio)

Ma £ . Trong do
MH Tén mon hoc, mé dun S0 tin 3
’ oo chi | Tong , Thuc hanh, thwe | Thi,
MbD sé Ly N cn . X
thuvét tap, thi nghiém, kiém
y bai tap, thdo luan tra
MDP14 | Quan trj san phim 2 60 15 43 2
MH15 | Kénh phan phdi ban hang 2 45 15 28 2
MD16 | Pinh gia san pham 2 45 15 28 2
MH17 Phan tich hoat dong kinh ) 45 15 78 5
doanh
MDI18 | Nghi¢p vu ban hang 2 60 15 43 2
MHI19 | Giao tiép trong kinh doanh 2 30 8 20 2
MH20 | Hanh vi khach hang 2 45 15 28 2
Chién lwgc va ké hoach
MDb21 kinh doanh 2 45 15 28 2
3 |Mon hoc, mé dun nr| g | gy | g 112 8
chon, ndng cao
MH22 Ky nang Vlf:t CV chinh ) 45 15 73 5
phuc nha tuyén dung
MH23 | K¥ nang lam viéc 2 45 15 28 2
MH24 | Khéi tao doanh nghiép 2 45 15 28 2
MH25 | Quan tri nhan su 2 45 15 28 2
I1.4 | Thuec tap 8 360 28 330 2
MD26 | Thuc tap co ban 3 120 28 90 2
MD27 | Thyc tap tot ngiép 5 240 0 240 0
TONG CONG 57 1485 400 1032 53

7. Hwéng din sir dung chwong trinh

7.1 Cac moén hgc chung

- Cac mon hoc chung (Chinh tri, Phap luat, Gido duc thé chat, Gido duc quéc
phong - an ninh, Tin hoc, Ngoai ngilr) giang day theo chuong trinh khung do B9 Lao

dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh.




- Noi dung giang day can gin voi thuc tidn nganh nghé, ting cuong Gng dung
CNTT trong giang day.

- T6 churc kiém tra, danh gia dinh ky theo quy dinh hién hanh.

7.2. Huéng din to chire thue hién chwong trinh dio tao theo nién ché
- Thot gian dao tao chia thanh cac hoc ky chinh theo tirng ndm hoc.

- Cac mo-dun/hoc phén duoc bd tri theo trinh tu logic, dam bao tinh ké thira va
lién thong giita cac hoc phan.

- Du 4n, dd an tbt nghi¢p duoc thyc hién vao hoc ky cudi sau khi d3 hoan thanh
toan bd cac mo-dun/hoc phan.
7.3. Huéng dén to chire thwe hién dao tao doi véi nhirng nédi dung cé thé
thwee hién bang hinh thire trwce tuyén

- Mot s6 mon hoc 1y thuyét co ban hodc phan 1y thuyét cia mo-dun chuyén mén
c6 thé t chirc giang day truc tuyén.

- Phan thyc hanh bét budc t6 chirc hoc truc tiép hodc trén moi truong mo phong
phu hop.
- Khuyén khich két hop hinh thirc ddo tao truc tuyén va truc tiép.
7.4. Heéng din xic dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai
khoa:

- Nhim muc dich gido duc toan di¢n dé hoc sinh c6 nhén thic déy du vé nghé
nghiép dang theo hoc.

- Thoi gian hoat dong ngoai khod dugce bd tri vao thdi diém thich hop ngoai
thot gian giang day.

7.5. Huwéng din to chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun:

Thuc hién theo Quy ché dao tao ciia Nha truong.
7.6. Huéng din thi tot nghiép va xét cong nhin tot nghiép

7.6.1. Thi tdt nghiép

Stt Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
Ly thuyét chuyén mén Viét Khong qué 180 phut
1 (Noi1 dung cua cac MH/MD sau: , '
Trac nghiém | Khong qué 180 phut
MH9, Mb13, MP16, MD18)




Stt Moén thi Hinh thirc thi Thoi gian thi
Thuc hanh
) (Noi1 dung cua cac MH/MD sau: Thye hanh T 1 dén 3 ngay (Khong

MDP13, MDP16, MH17, MD18,
MD21)

qua 8 gid/ngay)

7.6.2. Xét cong nhan tot nghiép

- Nguoi hoc duge cong nhan tdt nghiép khi du cac diéu kién sau:

+ Piém ctia mdi mon thi tot nghi¢p dat tur 5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10;

+ Khong trong thoi gian bi ky luat tir mire dinh chi hoc tap c6 thoi han trd Ién

hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy;

+ Hoan thanh cac diéu kién khac theo quy dinh cua truong;

+ Truong hgp nguoi hoc cd hanh vi vi pham ky ludt hodc vi pham phép luat

chua & muc bi truy ctru trach nhi€m hinh sy, hi€u truéng phai t6 chirc xét ky luat

trude khi xét diéu kién cong nhan tbt nghiép cho nguoi hoc do.

+ Trudng hop ngudi hoc bi ky luat & mire dinh chi hoc tap c6 thoi han, hét

thoi gian bi ky ludt hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy va da co két luan cua co

quan c6 thAm quyén nhung khong thudc truong hop bi xir 1y ky luat & mirc bi budc

thoi hoc thi dugc hiéu trudng to chirc xét cong nhan tot nghiép.

Nguoi hoc tich iy dd mén hoc, mé dun twong duong 57 tin chi dugc quy dinh
trong ké hoach dao tao cua khoa hoc s& duoc xét cong nhan va cép béng tdt nghi¢p

theo quy dinh.




